CONG POAN NGAN HANG VIETNAM CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG POAN NGAN HANG TMCP Poc lap - Tu do - Hanh phiic
PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
HUONG DAN

Vé viéc to chire thue hién cong tac kiém tra, giam sat, xir Iy ky luat, tiép nhan
thdng tin, giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, to cdo tai Cong doan co sé

Kinh gtri: - Ban Chéap hanh, Ban Thuong vu Cng doan co sé

- Uy ban kiém tra Cong doan co s&

Can cu:

- Luat Cong doan sd 50/2024/QH15 ngay 27/11/2024 cua Qudc hoi; dugc
stra d6i, bo sung boi Luat s6 97/2025/QH15 ngay 27/6/2025; hiéu lyc thi hanh tir
ngay 01/7/2025;

- Quyét dinh s6 2399/QD-TLP ngay 25/12/2024 ctia Poan Chu tich Toéng
Lién doan Lao dong Viét Nam vé ban hanh Diéu 1¢ Cong doan Viét Nam khéa XIII;

- Huéng din s6 38/HD-TLD ngay 27/12/2024 cta Téng Lién doan Lao dong
Viét Nam vé thi hanh Diéu 1¢ Cong doan Viét Nam;

- Quy dinh s6 01/QD-TLD ngay 30/12/2024 ctia Poan Chu tich Téng Lién
doan Lao dong Viét Nam vé cong tac kiém tra, giam sat cta to chirc Cong doan;

- Quy dinh s6 02/QD-TLP ngay 30/12/2024 ctia Poan Chu tich Tong Lién
doan Lao dong Vi¢t Nam vé hoat dong doan kiém tra, giam sat cua Cong doan;

- Quy dinh s6 03/QD-TLD ngay 30/12/2024 ctia Poan Chu tich Tong Lién
doan Lao dong Viét Nam vé xtr Iy ky luat trong t6 chire Cong doan Viét Nam;

- Quy dinh s6 04/QD-TLD ngay 30/12/2024 cta Poan Chu tich Téng Lién
doan Lao dong Viét Nam vé to chire Cong doan tiép doan vién, nguoi lao dong va
cong dan;

- Quy dinh s6 05/QD-TLD ngay 30/12/2024 ctia Poan Chu tich Téng Lién
doan Lao dong Viét Nam vé Cong doan giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai,
t6 céo,

Cong tac kiém tra, giam sat 13 mot trong nhitng chirc ning quan trong cta to
chirc Cong doan Vi¢t Nam; 1a nhiém vy thuong xuyén cia Ban Chép hanh, Ban
Thuong vu va Uy ban kiém tra cong doan cac cdp nham bao dam viéc chdp hanh
Diéu 16 Cong doan Viét Nam, cac nghi quyét, chi thi, quy dinh cua to chiic cong
doan; kip thoi phat hién, phong nglra, ngin chin va xu 1y cac vi pham, gép phan
xay dung t6 chirc cong doan vimg manh.

Nham gitp cac Cong doan co sd (CDCS) truc thudc Cong doan Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) trién khai thuc hién t6t cong tac kiém
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tra, giam sat, xir Iy ky luat, tiép nhan thong tin va cong tac khiéu nai, t6 cdo, Ban
Thudng vu Cong doan BIDV huéng dan cy thé nhu sau:

MUC 1. QUY DINH CHUNG

I. Muc dich, yéu cAu

1. Théng nhit cac nhiém vy ma Uy ban Kiém tra (UBKT) CDCS hoic Uy
vién Ban Chap hanh duoc phin cong phu trach cong tac kiém tra, giam sat (d6i voi
CDCS khong c6 UBKT) can tham muu, thue hién theo timg giai doan ctiia nhiém
ky va hing nim; gitp cac CDCS chi dong xay dung ké hoach, phan cong trach
nhiém va theo ddi két qua thyc hién.

2. Cu thé hoa viéc t6 chire thuc hién cac Quy dinh s6 01/QD-TLD, 02/Qb-
TLD, 03/QD-TLD, 04/QD-TLD va 05/QD-TLD trong hé théng Cong doan BIDV;
x4c dinh 16 trach nhiém, ddu mdi tham muu, co ché phéi hop, theo doi va ché do
thong tin, bao cao cua Cong doan BIDV va cac CDCS truc thude.

3. Bao dam cong tac kiém tra, giam sét, xt 1y ky luat, tiép nhan thong tin, giai
quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo duogc thuc hién chu dong, kip thot,
ding tham quyén; gop phﬁn phong ngtra vi pham, nang cao hiéu qua hoat dong cong
doan va bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh dang ctia doan vién, ngudi lao dong.

I1. P6i twong ap dung

1. Ban Chép hanh, Ban Thuong vu, UBKT cac CDCS truc thudc.

2. CDCS thanh vién, cong doan b phan (déi voi CDCS co moé hinh nay).

3. Can bo cong doan, doan vién cong doan va cac to chirc, ca nhan co lién
quan dén viéc thuc hién cac ndi dung thugc pham vi Huéng dan nay.

I11. Nguyén tic to chirc thuc hién

1. Viéc thyc hién cac ndi dung thuoc Huong dan nay phai ding chic nang,
nhiém vu, thim quyén cua tung td chirc, ca nhan; tuan thu cac Quy dinh cua Téng
Lién doan Lao dong Viét Nam va van ban co lién quan.

2. Tai CDCS ¢6 UBKT: UBKT la dau méi tham muu, phdi hop, theo ddi va
téng hop viéc thuc hién cac ndi dung thudéc Hudng dan nay theo chirc ning, nhiém
vu; déng tho1 chu dong thyc hién nhiém vy thudc tham quyén cua UBKT. Noi khong
c6 UBKT: Ban Chép hanh phan cong mot ny vién thuc hién nhiém vu kiém tra,
giam sat theo quy dinh. Viéc phan cong khong thay thé trach nhiém ctia Ban Chip
hanh, Ban Thuong vu va nguoi ding dau theo quy dinh.

3. Nhitng nd1 dung vé nguyén tac, doi tuong, pham vi, tham quyén, trinh tu,
thl tuc va biéu mau di dugc quy dinh tai cac Quy dinh s6 01/QD-TLPD, 02/Qb-
TLD, 03/QD-TLD, 04/QD-TLD va 05/QD-TLPD thi thuc hién truc tiép theo cac Quy
dinh ctia Tong Lién doan.
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IV. Mét s6 quy dinh lién quan dén hoat dong ciia UBKT CPCS

1. Can bo cong doan tai CDCS 1a cac Uy vién Ban Chap hanh, Ban Thuong
vu, Uy vién UBKT:; t6 trudng, t6 pho cong doan; truong, phod cac ban quan ching
tai CDCS.

2. CDCS ¢ tir 30 doan vién tré 1én thi bau UBKT dé giup viéc cho Ban Chap
hanh vé cong tac kiém tra, giam sat. D6i v6i cac CDCS ¢ dudi 30 doan vién khong
bau UBKT thi Ban Chap hanh chi dinh 01 Uy vién thyc hién nhiém vu kiém tra,
giam sét.

3. UBKT tai CPCS do Ban Chap hanh CDCS bau hoic Cong doan BIDV chi
dinh theo quy dinh cua Diéu 1¢ Cong doan Viét Nam, gém mot sb Uy vién trong
Ban Chap hanh va mot sé Uy vién ngoai Ban Chap hanh. S6 luong ty vién Ban
Chép hanh tham gia UBKT khong vuot qua 1/3 s6 lugng Uy vién UBKT.

4. Nhiém ky ctia UBKT theo nhiém ky cua Ban Chap hanh CDCS.

5. UBKT CDPCS lam viéc theo quy ché do Ban Chap hanh cung cip ban hanh
va quy dinh cta Tong Lién doan.

6. UBKT hop dinh ky 03 thang 01 1an, hop dot xuat khi can. Pinh ky 06 thang
01 1an béo céo Ban Chap hanh vé cong tac kiém tra, giam sat, cong tac thi hanh ky
luat va cac cong tac khac theo chirc nang, nhiém vu cua UBKT.

V. Nhiém vu cu thé ciia UBKT CPCS (hoic Ban Chip hanh CPCS néu
khéng c6 UBKT)

1. Nhiém vu céan thue hién sau Pai hgi CPCS

a) Sau khi dugc céng doan cip trén céng nhan két qua bau ctr hodc chi dinh
theo quy dinh, UBKT xay dung du thao quy ché lam viéc, trinh Ban Chap hanh
CBCS ban hanh.

(Hodic ban hanh Quy dinh vé nhiém vu ciia Uy vién Ban Chdp hanh lam céng
tac kiém tra, gidm sat — ding cho CDCS khéng c¢6 UBKT)™.

b) X4y dung chuong trinh cong tac toan khoa (nhiém ky)2.

¢) UBKT t6 chirc hop va phan cong nhiém vu chi tiét cho timg Uy vién.

d) UBKT tham muu hodc phéi hop tham muu BTV CDCS, hoic BCH CBCS
noi khong c6 BTV, xem xét viéc huy phiéu bau cir sau 06 thang ké tir ngay bau ctr
néu khong c6 khiéu nai, t6 cdo vé két qua bau ctr theo Hudng dan thi hanh Piéu 1é
Cong doan Viét Nam®. Viéc hay phiéu phai duoc 1ap bién ban va luu ho so.

d) Kién toan nhan su: néu trong nhiém ky 6 bién dong vé nhan sy UBKT thi
thuc hién theo huéng din ctia Cong doan BIDV trong timg thoi ky*.

! Tham khao quy dinh hién nay 1a Cong vin s6 253/CV-CDBIDV ngay 23/6/2026 v/v Mot s6 mau
biéu Quy ché vé td chirc, hoat dong cia CDCS truc thuoc Cong doan BIDV — mau 03a va 03b.

2 Tham khao Mau s6 01/UBKT kém theo Cong vin nay.

3 Hién nay 1a Huéng dan s6 38/HD-TLD ngay 27/12/2024 ctia Téng Lién doan Lao dong Viét Nam.

* Tham khao huéng din hién nay 13 Cong van s6 107/CV-CPBIDV ngay 27/3/2026 v/v huéng
dan CDCS kién toan nhan sy BCH, UBKT va cac chirc danh trong BCH, UBKT CBCS.
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2. Nhiém vu can thyc hién hing nim

a) Xay dung K& hoach kiém tra, giam sat hing nim

Can ct chuong trinh cong tac toan khoa ctia Ban Chép hanh, Ban Thuong vu
va UBKT CPCS; UBKT CPCS xiy dung ké hoach kiém tra, giam sat cong doan
hang nam®.

b) Thuc hién kiém tra chip hanh Diéu 1& Cong doan Viét Nam va kiém tra
viéc phoi hop thuc hién Quy ché Dan chu & co s& tai CDCS.

Cin ctr ké hoach kiém tra, giam sat hang ndm da duoc quyét dinh theo tham
quyén, UBKT tham muu hoac chu dong t6 chire thue hién cudc kiém tra thudc thim
quyén cua UBKT; xay dung dé cuong, tién hanh kiém tra it nhat 01 cudc kiém
tra/nam va lap, luu trit ho so theo Quy dinh s6 01/QB-TLD®

¢) Thuc hién kiém tra ddng cép vé tai chinh cong doan

CPCS thuc hién kiém tra tai chinh dong cap it nhat 01 cudc kiém tra/nim
theo yéu cau, hudng dan cta cong doan cap trén; giri két luan kiém tra tai chinh kém
hé so quyét toan vé Cong doan BIDV dé phuc vu viéc xét duyét quyét toan theo
huéng dan hang nam’.

d) Giam sat to chirc cong doan, can bd cong doan cung cap vé thue hién Diéu
1€, nghi quyét, chi thi, Quyét dinh va cac quy dinh, quy ché cua to chuc Cong doan
va quy dinh cta Dang, Nha nudc.

d) Tlep nhén théng tin va huéng dan can bo, doan vién, ngudi lao dong thuc

hién quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cuia CDCS, Tong
Lién doan va phép lut hién hanh®,

e) Tham muu BCH CDCS viéc tiép nhan, giai quyét va tham gia giai quyét
Pon thu khiéu nai, t6 c4o™®

) Thuyc hién cac nhiém vu khac khi c6 phat sinh: kiém tra chap hanh Diéu 1é
khi c¢6 dau hiéu vi pham; tham muu BCH CDCS trong viéc xtr Iy ky luat!?...

h) Thyc hién cac bao cdo dinh ky, dot xuat'?,

1) Thuce hién tu chdm diém, xep loai UBKT CDCS.
UBKT CDCS hoat dong tir 9 thang trong nim trd 1én (bao gdm ca thoi gian
ké thira nhiém ky cii) duoc xép loai hang nam. UBKT CDCS ¢6 thoi gian hoat dong

s Tham khao Mau biéu theo Quy dinh s6 01/QD-TLD cua Toéng Lién doan.

6 Tham khao Mau biéu theo Quy dinh s6 01/QD-TLD ciia Téng Lién doan va D& cuong kiém tra
viéc chip hanh diéu 1&, phéi hop thuc hién QCDC hing nim cia Céng doan BIDV.

7 Tham khao Mau biéu theo Quy dinh s6 01/QD-TLD cia Toéng Lién doan va huéng dan quyét
toan hang nam cua Cong doan BIDV.

8 Tham khao Mau biéu theo Quy dinh so 01/Qb-TLD cua Tong Lién doan.

® Tham khao Mau biéu theo Quy dinh s 04/Qb-TLD cua Tong Lién doan.

10 Tham khao Mau biéu theo Quy dinh so 05/Qb-TLD cua Tong Lién doan.

! Tham khao Mau biéu theo Quy dinh s6 03/QD-TLD cua Tong Lién doan.

2 MAu s6 02/UBKT kém theo Cong vin nay.
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dudi 9 thang hodc CDCS khong thanh 1ap UBKT khong thudc dbi tuong phai chim
diém, tu xép loai hing nam®3,

3. Nhiém vu khi két thic nhiém ky

a) Thuc hién téng két hoat dong kiém tra, giérp sat trong toan bo nhiém ky va
xay dung phuong hudng, nhi€ém vu cho nhiém ky ti€p theo.

b) Phdi hop, tham gia chudn bi nhan sy UBKT khoa méi.

¢) Chuan bi hd so phuc vu Pai hoi CDCS theo yéu cau (d6i v6i ndi dung kiém
tra, giam sat).

d) Thu:c hién ban ,giao hé so, tai liéu cho UBKT nhiém ky tiép theo‘ cO su
chung kién cﬁ,a Ban Chap hanh CBCS. Bén canh d6, UBKT nhié¢m ky cii can ban
giao ca cac kién nghi chua hoan thanh, don thu va vu viéc dang xtr 1y; 1ap bién ban
xac dinh tinh trang ho so, tién do va trach nhi¢m tiép tuc thuc hién.

MUC 2. HUONG DAN TO CHUC THUC HIEN

|. CONG TAC KIEM TRA, GIAM SAT

1. Xay dung chwong trinh, ké hoach Kiém tra, giam sat

a) Ban Chap hanh cong doan céc cap )}éy dung chuong trinh kiém tra, giam
sat tpan khéa’. Ban Thu:(‘mg vu hoac Ban‘Chép hanh noi khong cc')’ Ban Thuong vu
quyét dinh ké hoach kiém tra, gidm sat hang ndm theo Quy dinh s6 01/QD-TLD.

b) Ké hoach kiém tra, giam sat hang nam ctiia CDCS can xac dinh rd:

- Noi dung kiém tra, giam sat;

- Pbi tuong;

- Thoti gian thyc hién;

- Chu thé thuc hién;

- Hinh thtrc, phuwong phap thuc hién;

- Trach nhiém theo d6i, don dbc sau kiém tra, giam sat.

¢) Viéc lua chon noi dung kiém tra, gidm sat phai gin voi nhiérp vy trong
tam, nhiing linh vyc c6 nguy co phat sinh sai sét, vi pham va nhiing van dé dugc
doan vién, nguoi lao dong quan tam.

d) Chu trong cac noi dur}g vé chip hanh Diéu 1¢, nguyén tic t6 chirc va hoat
dong CG,ng doan; thuc hién ché c?é, chinh sach do61 véi doan vién, nguoi lao dong;
viéc phoi hop thuc hién Quy ch,é dan chu & co s&; cong tac tai chinh, :[éli san C(‘)r]g
doan; thuc pién nghi quyét, quyét dinh, quy ché ctia cong doan; viéc khac phuc kién
nghi sau ki€ém tra, gidm sat...

2. Chii thé kiém tra, giam sat

- Ban Chap hanh CDCS;

- Ban Thuong vu CDCS (néu c6);

13 Mau s6 03/UBKT kém theo Cong vin nay.
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- UBKT CbCS

Noi khong c6 I{BKT thi Ban Chap hanh CDCS chu dong trong viée t6 chiic
thuc hién nhiém vu ki€m tra, giam sat.

3. P6i twong kiém tra, giam sat

- T cong doan tryc thude CDCS;

- Ban Chap hanh, Ban Thuong vu CDCS thanh vién (néu ¢o);

- Ban Chép hanh cong doan bo phan (néu co);

- UBKT CBCS;

- Uy vién Ban Chap hé}’lh, Uy vién Ban Thuong Vu,Vél can bg cong doan cfn}g
cap (trr can bd thudc dién cap trén quan ly theo phan cap); can bd cong doan cap
dudi thude dign CDCS quan 1y.

Viée xac dinh d6i tuong ciia timg cudc kiém tra, giam sat phai pht hop voi
chu thé thuc hién va phan cap tai Quy dinh s6 01/QD-TLD.

4. Cac hinh thirc k;ém tra, giam sat

a) Cac hinh thirc kiém tra:

- Kiém tra dinh ky (kiém tra thuong xuyén).

- Ki@m tra dc:)t xuat.

- Kiém tra dau hi¢u vi pham.

- Phdc tra.

b) Céc hinh thirc giam sat:

- Giam sat thuong xuyén: gf’)m giam sat truc tiép va giam sat gian tiép.

- Giam sat theo chuyén de.

5. Tw kiém tra, giam sat tai CDPCS

a) QDCS chﬁ‘ dong thuc hién tu kiém tra, giam sat theo Quy dinh s6 01/QDb-
TLD va ké hoach hang nam cua CBCS.

b)’Tu kiém tra,phéi tap trung vao viéc phat hién sém han ché, thiéu sot dé chu
dong chan chinh, khac phuc; khong thuc hién mang tinh hinh thurc.

, C)’ Két qua tu kiém tra phai duoc ghi nhan bang vin ban phu hQ’P; nhitng han
cheé, thiéu sot phai xac dinh rd bién phap, trdch nhiém va thoi gian khac phuc.

d) Két qua tur kiém tra, giam sz%t la mdt trong cac can cur phuc vu viéc danh
gid hoat dong, xay dung ké hoach ki€m tra, giam sat va quan 1y rui ro trong hoat
dong cong doan.

6. Kiém tra, giam sat ciia Cong doan BIDV déi véi CPCS

a) Cong doan BIDV thuc hién kiém tra, giam sat ddi véi cac CPCS truc thuff)c
theo chuong trinh, ké hoach dugc Ban Thuong vu phé duyét hoac khi c6 yéu cau
phat sinh.

,b) Yiéc Iira chon don vi va ndi dung kiém tra, giam sat duoc xem xét dya trén
cac yeu to sau:
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- Pinh huéng, nhiém vu trong tim va yéu cau quan ly trong timg thoi ky;

- Quy mo t6 chure, doan vién; quy mé thu, chi va tai san cong doan;

- Két qua cac cudc kiém tra, giam sat trudc day va mic do thuc hién két luan,
kién nghi ctia CDCS;

- Nhitng linh vuc dé xay ra sai sot, vi pham;

- Phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo va thong tin vé ddu hiéu vi pham;

- Can dbi vé6i ké hoach kiém tra ctia cc t6 chirc khac (Pang, doan thé, chuyén
mén, cac co quan quan 1y khac) dé tranh tring lap, gy qua tai cho CDCS trong mot
thoi diém.

¢) Khuyén khich khai thac tai liéu dugc sb hoa, cac dir liéu quan 1y va cac
hinh thtrc 1am viéc pht hop nham nang cao hiéu qua, giam chi phi, nhung bao dam
day du cin ¢ va tudn thu quy trinh theo quy dinh; ddm bao ty 1¢ kiém tra truc tuyén
t6i thiéu theo yéu cau, dinh hudng ctiia Pang ty BIDV.,

II. HOAT PONG POAN KIEM TRA, GIAM SAT

1. Thanh lap doan kiém tra, giam sat

a) Khi t6 chirc cudc kiém tra hodc giam sat chuyén dé, viéc thanh lap doan,
thanh ph?m, nhi€ém vu, quyén han cia doan, truéng doan va thanh vién doan thuc
hién theo Quy dinh s6 01/QD-TLD va Quy dinh s6 02/QD-TLD cua Tong Lién
doan.

b) Nhan su tham gia doan phéi phu hop v6i ndi dung, pham vi cudc kiém tra,
giam sat; bao dam c6 nang luc chuyén mon, nghi€p vu va khong thudc truong hop
anh huong dén tinh khach quan trong thyuc hién nhiém vu.

¢) Péi voi ndi dung lién quan dén chuyén mon siu vé tai chinh, phap luat, to
chirc can bd hodc linh vuc khéc, c6 thé b tri can bo co chuyén mon phu hop tham
gia hodc phdi hop theo quy dinh.

2. To chirc cudc kiém tra, giam sat

a) Viéc ban hanh Quyét dinh, xay dung ké hoach, dé cuong bdo cao, cong bd
quyét dinh, nghién ctru ho so, 1am viéc voi dbi tuong, 1ap bién ban, bao cao két qua
va ban hanh két luan: thuc hién theo Quy dinh s6 01/QD-TLD va Quy dinh s6
02/QD-TLD cua Tong Lién doan.

b) Khong yéu cau dbi twong kiém tra, giam sat cung cép tai liéu khong lién
quan dén ndi dung, pham vi kiém tra, gidm sat.

c) Tai liéu dién tir, dir liéu trén hé théng quan ly cua BIDV hoac CDCS c6
thé duoc khai thac phuc vu kiém tra, giam sat khi bao dam tinh xac thuc, day du va
tuan thi quy dinh vé bao mat.

d) Truong hop phét sinh ndi dung ngoai pham vi quyét dinh nhung c6 dau
hiéu vi pham can xem xét thi doan bao céo chu thé kiém tra, giam sat dé quyét dinh
theo tham quyén; khong tu ¥ mo rong pham vi kiém tra.
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3. Xir Iy két qua kiém tra, giam sat

a) Can ct bao cao két qua va hd so cude kiém tra, giam sat chuyén dé, chu
thé ban hanh quyét dinh kiém tra, giam sat xem xét, ban hanh thong bao két luan
kiém tra hodc thong bao két luan giam sat theo Quy dinh s6 01/QD-TLD cua Tong
Lién doan. Noi dung vuot thim quyén dugc béo cdo, kién nghi chu thé ¢ tham
quyén xem Xet.

b) Khi két qua kiém tra, giam sat c6 dau hiéu vi pham can lam rd, UBKT hodc
nguoi duoc giao nhiém vu nghién ctru, thu thap, xtr 1y thong tin va bao céo, dé xuét
chu thé c6 thim quyén xem xét, quyét dinh kiém tra khi c6 ddu hiéu vi pham theo
Quy dinh s6 01/QD-TLD cua Téng Lién doan. Truong hop két qua kiém tra xac
dinh t6 chirc, ca nhan co vi pham dén mtrc phai xem xét ky luat, chu thé c6 thAim
quyén t6 chtrc hodc chi dao viéc xem xét, xir 1y theo Quy dinh s6 03/QD-TLD cia
Tong Lién doan.

c) UBKT CBCS theo doi, don dbc, giam sat viéc thuc hién cac kién nghi
trong thong bao két luan; doi twong dugc kiém tra, giam sat bao céo két qua thuc
hién theo yéu cau ctia chil thé ban hanh thong bao két luan.

I11. CONG TAC XU LY KY LUAT

1. Nguyén tic xir Iy vu viéc c¢6 ddu hiéu vi pham

a) Viéc xem x¢ét ky luat chi dugc thuc hién khi ¢6 du can cir xac dinh hanh vi
vi pham va phai tuan thi nguyén tic, thAm quyén, hinh thirc, trinh ty, tha tuc, thoi
hiéu, thoi han theo Quy dinh s6 03/QD-TLD cua Tong Lién doan.

b) Két qua kiém tra, giam sat; két luan giai quyét t6 cao; quyét dinh ky luat
ctia Pang, ky luat hanh chinh va céc tai liéu c6 gia tri phap 1y khac 1a can ctr dé xem
xét theo Quy dinh s6 03/QD-TLD cua Tong Lién doan.

2. Cac hinh thire ky luat

a) D61 voi tap thé Ban chap hanh, Ban thuong vy, Uy ban kiém tra cong doan
cac cap va cac to chirc trong hé théng cong doan: Khién trach, canh cdo, giai tan.

b) Béi véi doan vién cong doan: Khién trach, canh cdo, khai trir.

C) DPdi v6i can bo cong doan: Khién trach, canh céo, cach chirc (cac chuc vu
cua cong doan), khai trur.

3. Noi dung vi pham ddi véi can bd, doan vién cong doan

- Vi pham nguyén tic tip trung dan chu

- Vi pham cac quy dinh vé bau ctr

- Vi pham trong cong tac t6 chuc, can bo

- Vi pham trong hoat dong kiém tra, giam sat

- Vi pham vé khiéu nai, t6 céo va giai quyét khiéu nai, to céo

- Vi pham quy dinh phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc

- Vi pham trong quan ly, st dung tai chinh, tai san; cac loai quy xa hoi do
cong doan quan ly

Tai li€u nay thudc sd hitu cua BIDV va dugc trich xuét tir hé théng Quan tri ndi bo toan hang (B.ONE).
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- Vi pham trong cong tac lanh dao, chi dao, quan 1y, diéu hanh

- Vi pham trong thyc hién chure trach, nhiém vu duoc giao

4. Noi dung vi pham dbi véi tap thé Ban Chap hanh, Ban Thuong vu,
UBKT cong doan

- Vipham vé quan diém, chu truong, chi thi, nghi quyét, quy dinh ctia Pang,
cua Cong doan

- Vi pham trong viéc ban hanh, t6 chtrc thuc hién nghi quyét, chi thi, quy
dinh cua Pang, cia Cong doan va chinh sach, phéap luat cia Nha nudce

- Vi pham céc nguyén tic t chic va hoat dong cia Cong doan

- Vi pham trong cong tac to chirc - can b

- Vi pham cac quy dinh vé bau cur

- Vi pham trong quan 1y, st dung tai chinh, tai san cua Cong doan, quy xa
hoi do cong doan quan 1y

- Vi pham trong 1anh dao, chi dao, to chirc thuc hién viéce tiép thu ¥ kién gop
y cua doan vién, cong nhan vién churc lao dong

- Vi pham céc quy dinh vé kiém tra, giam sat

- Vi pham céc quy dinh vé giai quyét khiéu nai, td céo cta doan vién, cong
nhan vién chtrc lao dong

- Vi pham cac quy dinh vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc

- Vi pham cac quy dinh vé dau tu, xay dung co ban.

5. Xir Iy vu viéc thudc thim quyén ciia CPCS

a) Ban Chép hanh, Ban Thuong vu CDCS xem xét, quyét dinh xir 1y ky luat
theo ding tham quyén quy dinh tai Diéu 12 Quy dinh s6 03/QD-TLD. UBKT CDCS
hoac uy vién Ban Chép hanh duoc giao lam nhiém vu kiém tra c6 trach nhiém
nghién ciru, tham muu, dé xuat.

b) Trudc khi xem xét ky luat can ra soat, xac dinh rd:

- Déi tuong vi pham;

- Chtc vu cong doan tai thoi diém xay ra vi pham va thoi diém xem xét, xtr
1y; cac chire vy tai nhitng cdp cong doan khac (néu cb);

- T6 chuc cong doan noi ddi tugng sinh hoat, céng tac; cp cong doan di
cong nhan hoac chi dinh cén bg;

- Chu thé c6 tham quyén dé nghi va chi thé c¢6 tham quyén quyét dinh xir
1y ky luat.

Pong thoi, d6i chiéu cac quy dinh vé nguyén tac xir Iy ky luat, thoi hiéu, thoi
han va céc truomg hop chua xem xét xtr Iy ky luat, khong ky luat, duge mién ky luat
tai Quy dinh s6 03/QD-TLD.

¢) Truong hop khong thudc tham quyén, CDCS lap hd so va bao cao Cong
doan BIDV (qua UBKT) dé duoc huéng dan theo quy dinh.

6. Xir 1y vu viéc thudc tham quyén cap trén

Tai li€u nay thudc sd hitu cua BIDV va dugc trich xuét tir hé théng Quan tri ndi bo toan hang (B.ONE).
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a) Khi phat hién vu viéc thudc hoic co kha ning thudc tham quyén xur 1y ky
luat ctia Cong doan BIDV hoic cong doan cép trén, CDCS kip thoi bdo cao Cong
doan BIDV qua UBKT, gtri kém tai liéu lién quan; phéi hop xac minh, t6 chire kiém
diém va lap hd so dé nghi xtr 1y ky luét theo quy dinh va hudng dan cta cip c6 thdm
quyén.

b) UBKT Cong doan BIDV nghién ctru hd so, tham muu xac dinh tham
quyén, huéng dan trinh ty, tha tuc; trinh Ban Chép hanh, Ban Thuong vu Cong doan
BIDV xem xét, quyét dinh theo thim quyén hodc tham muu bao cdo, dé nghi cong
doan cép co tham quyén xem xét, xtr 1y theo Quy dinh s6 03/QD-TLP cua Tong
Lién doan.

c¢) Truong hop can b, doan vién da bi ky luat Bang, ky luat hanh chinh, viéc
xem xét, xur 1y ky luat cong doan thuc hién theo Piéu 3 va Piéu 7 Quy dinh s6
03/QD-TLP. Trudng hop da bi xir 1y ky luat lao dong, CDCS béo cao, cung cip
quyét dinh va tai liéu lién quan dé cap c6 tham quyén xem xét viée xir Iy ky luat
cong doan theo quy dinh.

IV. CONG TAC TIEP NHAN THONG TIN CUA CAN BO, POAN
VIEN CONG POAN VA NGUOI LAO PONG

1. T chirc tiép nhan théng tin tai CPCS

a) CDCS bd tri ddu mbi tiép nhan thong tin khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh truc tiép hodc qua vin ban, don thu. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung trinh bay
tryc tiép thuc hién theo Quy dinh s 04/QD-TLD.

b) Thong tin tiép nhan phai dugc ghi nhan, quan 1y, phan loai va xur Iy phu
hop; bdo dam gi bi mat thong tin theo quy dinh.

2. Trach nhiém trong cong tac tiép nhan va xir 1y thong tin.

a) CDCS ban hanh Noi quy tiép can bo, doan vién cong doan va ngudi lao
dong tai don vi va td chire trién khai thyuc hién, trong d6 néu ro lich tiép va phan
cong ré dau mbi tiép can bo, doan vién cong doan va ngudi lao dong.

Can ct diéu kién thuc té co thé bd tri hodc dé nghi cép c6 thAm quyén b tri
dia diém hodc noi tiép bao dam theo quy dinh ctia phap luat.

b) UBKT CBCS (hodc Uy vién Ban Chap hanh dugc phan cong 1am nhiém
vu kiém tra tai noi khong c6 UBKT) 1a ddu mdi tham muru, phbi hop tiép nhan, phan
loai va dé xuat xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Pdi véi don da tiép nhan, viéc huong dan, chuyén don, thong bao hodc bao
céo cap co tham quyén thuc hién theo quy dinh twong tmg voi timg loai ndi dung.

C) Ddi véi vu viée thude thaim quyén ctia CPCS, néu cb vuong méc, lién hé
v6i UBKT Cong doan BIDV dé duogc hudng dan, hd tro khi can thiét.

3. Xir Iy thong tin sau tiép nhén

Tai li€u nay thudc sd hitu cua BIDV va dugc trich xuét tir hé théng Quan tri ndi bo toan hang (B.ONE).
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a) Viéc phan loai, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cin cit vao ban
ghi ndi dung trinh bay hodc don cua cén bd, doan vién, ngudi lao dong dugc thuc
hién theo quy dinh cta phap luat vé XU Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

b) Y kién trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong
thudc tham quyén giai quyét cia CDCS thi nguoi tiép hudng din can bo, doan vién,
ngudi lao dong giri don dén co quan, t chirc c6 tham quyén giai quyét.

¢) Truong hop ndi dung thudc tham quyén giai quyét cia CDCS thi nguoi
tiép can bo, doan vién, nguoi lao dong tiép nhan cac thong tin, tai liéu dé bao cao
ngudi c6 tham quyén giai quyét.

Néu can bd, doan vién, nguoi lao dong cung cép cac thong tin, tai li¢u, chung
ctr ¢6 lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thi ngudi tiép xem xét dé
tiép nhan cac thong tin, tai liéu, ching ctir d6. Viéc tiép nhan thong tin, tai liéu,
chung ctr duoc thyc hién bang gidy bién nhan.

V. CONG TAC GIAI QUYET VA THAM GIA GIAI QUYET KHIEU
NAI TO CAO

1. Tham quyén giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia
CbCS

a) Ban Chap hanh CDCS

b) Ban Thuong vu CDCS.

c) UBKT CBCS.

2. Noi dung khiéu nai thudc tham quyén giii quyét cia CPCS

a) Khiéu nai c6 lién quan dén viéc chap hanh Piéu 1¢ Cong doan Viét Nam
va cac van ban huéng dan thi hanh diéu 1¢.

b) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat
can bg, doan vién, nguoi lao dong, t6 churc cong doan.

3. Hinh thirc, thoi hiéu khiéu nai, thoi gian gidi quyét khiéu nai

a) Viéc khiéu nai dugc thuc hién bé‘mg don khiéu nai hodc khiéu nai truc tiép.

- Truong hop khiéu nai duoc thyc hién bang don thi trong don khiéu nai phai
ghi r6 ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dja chi cua nguoi khiéu nai; tén, dia chi cta
co quan, to chirc, ¢ nhan bi khiéu nai; ndi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu lién quan
dén noi dung khiéu nai va yéu cau giai quyét cua ngudi khiéu nai. Pon khiéu nai
phai do nguoi khiéu nai ky tén hoic diém chi.

- Trudng hop nguoi khiéu nai ¢én khiéu nai truc tiép thi nguoi tiép nhan khiéu
nai huéng dan nguoi khiéu nai viét don khiéu nai hodc ngudi tiép nhan ghi lai viéc
khiéu nai bang vin ban va yéu cau nguoi khiéu nai ky hodc diém chi x4c nhan vao
van ban, trong do ghi rd ndi dung theo quy dinh.

b) Thoi hiéu khiéu nai 12 90 ngay ké tir ngay nhan dugc quyét dinh hanh chinh
hodc biét dugc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh lién quan tryc tiép dén
quyén, loi ich hop phap ciia ngudi khiéu nai.

Tai li€u nay thudc sd hitu cua BIDV va dugc trich xuét tir hé théng Quan tri ndi bo toan hang (B.ONE).
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c) Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu
ly; d6i v6i vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong
qua 45 ngay, ké tir ngay thy 1y. O ving su, ving xa di lai kho khan thi thoi han giai
quyét khiéu nai khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; d6i voi vu viée phuc tap thi
thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 60 ngay, ké tur
ngay thu ly.

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy Iy;
dbi véi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y. O ving sau, ving xa di lai kho khan thi thoi
han giai quyét khiéu nai khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y; d6i voi vu viéc phic
tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 70 ngay,
ké tir ngay thy 1y.

4. Noi dung CPCS tham gia giai quyét khiéu nai

a) CDCS c6 trach nhiém tham gia giai quyét nhitng khiéu nai thudc tham
quyén ctia co quan nha nudc hodc ngudi sir dung lao dong lién quan dén quan hé
lao dong, quyén, loi ich hop phap cta doan vién cong doan va ngudi lao dong
duoc giri dén CPCS theo quy dinh cta phap luét.

b) Viéc xéac dinh thAm quyén va trinh ty tham gia giai quyét thuc hién theo
Piéu 17, Piéu 18 Quy dinh s6 05/QD-TLD. Khi can hd trg, CDCS béo c4o Cong
doan BIDV qua UBKT Cong doan BIDV.

5. Noi dung, thim quyén CDCS giii quyét t6 cdo

a) CDCS giai quyét t6 cao ddi véi can bo, doan vién cong doan thudc quyén
quan 1y theo ndi dung va tham quyén quy dinh tai DPiéu 20 Quy dinh s6 05/QP-
TLD.

b) T céo nguoi dimg dau, cip phod cua nguoi ding dau CDCS dugc giai
quyét theo thdm quyén quan 1y can bd. CDCS bao cao Cong doan BIDV qua UBKT
dé xac dinh thim quyén va xtr Iy theo quy dinh.

¢) T6 cao hanh vi c6 dau hiéu toi pham thudc tham quyén giai quyét ciia co
quan tién hanh té tung; CDCS xu 1y thong tin, tai liéu theo quy dinh ctia phap luat.

MUC 3. TO CHUC THUC HIEN

I. Thong tin bao céo

Hing nam, ngodi nhiém vu giri két luan kiém tra tai chinh dong cép theo
huéng dan ctia Cong doan BIDV, UBKT/ Uy vién Ban Chap hanh duoc phan cong
thyc hién nhiém vu kiém tra, giam sat can gui cac bédo cao sau:

- Béo c4o tu kiém tra, giam sat: Pinh ky 02 lan/nam thuc hién bao cao két
qua tu kiém tra giam sat theo mau 02/UBKT, ky 06 thang dau nim gii trude 10/05
va ky 06 thang cudi nam gi#i trwde 10/11 hang nim.

- Ty chidm diém, Xép loai UBKT héng nam: thuc hién theo mau 03/UBKT,
gui truwée 10/11 hang nam (cing bao céo tu kiém tra, giam sat ky 06 thang cudi
nam).

Tai li€u nay thudc sd hitu cua BIDV va dugc trich xuét tir hé théng Quan tri ndi bo toan hang (B.ONE).
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I1. Trach nhiém to chirc thye hién

1. Trach nhiém cia UBKT Cong doan BIDV

a) Pau mbi tham muu Ban Chép hanh, Ban Thuong vu Coéng doan BIDV t6
chtre trién khai Quy dinh s6 01/QD-TLD, 02/QD-TLD, 03/QD-TLD, 04/QD-TLD,
05/QD-TLD cua Toéng Lién doan va Huéng dan nay.

b) Pau mdi tiép nhan bao cio, tong hop két qua thuc hién cua cac CDCS
trong hé thdng; Dinh ky ra soat nhimg kho khin, vudng mic, cac dang sai s6t phd
bién dé huéng dan chung trong toan hé thong 1 nam 02 lan.

¢) Tham muu t6 chirc tip hudn, bdi dudng nghiép vu cho can bo lam cong tac
kiém tra, giam sat tai CDCS thong qua cac hinh thire truc tiép, truc tuyén, giri tai
liéu trén B.One, FTP hoic cac hinh thirc két ndi thong tin khac.

2. Trach nhiém cia CDCS

a) To chtc pho bién va thuc hién day du cac Quy dinh s6 01/QP-TLD,
02/QDb-TLD, 03/QD-TLD, 04/QD-TLD, 05/QD-TLD va Huéng dan nay.

b) Phan cong rd trach nhiém ctia Ban Chap hanh, Ban Thuong vu, UBKT va
can bo ¢ lién quan trong trién khai thyc hién cac quy dinh nay.

¢) Kip thoi bao céo, xin ¥ kién ddi voi nhitng van dé vuot thim quyén hoic
c6 khé khian, vudng mic.

d) Ban hanh Ni quy tiép can bd, doan vién cong doan va ngudi lao dong phul
hop véi dia diém, thoi gian, phan cong cu thé caa CDCS.

[11. Hi€u luc thi hanh

Huéng dan nay co hiéu lyc ké tir ngay ban hanh vin ban va thay thé Cong
vin sé 559-CPNHPT&PT-UBKT ngay 01/11/2023 ciia Céng doan BIDV viv
huéng dan trién khai thue hién cong tac kiém tra, giam sat Cong doan tai cac CDCS
truc thude.

Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh khé khin, vudng méc, cac CDCS
phan anh vé Cong doan BIDV (qua Uy ban Kiém tra) dé dugc hudng dan, giai dap./.

TM. BAN THUONG VU

Noi nhdn:

- BCH, BTV CP BIDV;

- Cac CDCS truc thudc; . pe mm
- Cac Nhom thuge CQCP BIDV; NGAN HANG T

- Luu: VT, UBKT CP BIDV. - ':,“g’;,:’ s

Phan Pirc Hung

o
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PHU LUC 1

DANH MUC QUY TRINH, THU TUC AP DUNG
TRONG HOAT PONG KIEM TRA, GIAM SAT TAI CPCS

STT Tén quy trinh/ trinh tw, thi tuc Tham chiéu
1 Quy trinh kiém tra viéc chap hanh diéu 1é | Quy dinh s6 01/QD-TLD
va cong tac quan 1y, sir dung tai chinh, tai | (Phu luc s6 01)
san cong doan
2 Quy trinh kiém tra du hiéu vi pham Quy dinh s6 01/QD-TLD
(Phu luc s6 02)
3 Quy trinh giam sat chuyén dé Quy dinh s6 01/QP-TLD
(Phu luc s6 03)
4 | Trinh tu, thi tyc xur 1y ky luat Quy dinh s6 03/QD-TLD
(Chuong II, Muc 2)
5 Trinh ty tiép can bd, doan vién va ngudi lao | Quy dinh s6 04/QD-TLD
dong (Piéu 10, Picu 11)
6 Trinh tu giai quyét khiéu nai Quy dinh s 05/QD-TLD
(Chuong II, Muc 3)
7 | Trinh tuy tham gia giai quyét khiéu nai Quy dinh s6 05/QD-TLD
(Muc 4, biéu 18)
8 | Trinh tu, thu tuc giai quyét td céo Quy dinh s 05/QD-TLD
(Chuong III, Muc 3)
9 Trinh ty, tha tuc tham gia giai quyét t6 cio | Quy dinh s6 05/QD-TLD
(Chuong II1, Muc 4)
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PHU LUC 2
DANH MUC BIEU MAU AP DUNG
TRONG HOAT PONG CUA UY BAN KIEM TRA CPCS
(Tham khao)

Il.  Cac miu biéu chung

o Cong vin so 253/CV-CDBIDV ngay 23/6/2026 ciia Cong doan BIDV v/v
Mt s6 mau biéu Quy ché vé to chire, hoat dpng ciia CPCS truc thugc Cong dodn
BIDV:

- Mau 03a: Quy ché 1am viéc cia UBKT CBCS.

- Maiu 03b: Quy dinh vé nhiém vu ctia Uy vién Ban Chap hanh 1am cong tac
kiém tra, giam sat CDCS (dung cho CDCS khong c6 UBKT).

e Cong vin sé6 107/CV-CPBIDV ngay 27/3/2026 ciia Cong doan BIDV v/v
hwéng didn CDCS kién toan nhan sw BCH, UBKT va cdc chirc danh trong BCH,
UBKT CDCS:

- Maiu 01: To trinh v/v dé nghi cong nhan két qua bau bo sung Uy vién
UBKT va bau Phé Chu tich/Chi nhiém UBKT CPCS nhiém ky 2025 — 2030.

- Mau 02: Bién ban hop Ban chap hanh CDCS v/v Gi6i thiéu nhan su va tién
hanh bau bo sung Uy vién UBKT, bau Phé Chi tich/Cht nhiém UBKT CDCS.

- MaAu 03: Bién ban kiém phiéu bau bd sung Uy vién UBKT/ bau Phé Chu
tich/Chu nhi¢ém UBKT CDCS.

- Mau 04: Danh sach trich ngang nhan su b sung Ban Chap hanh, UBKT
CDBCS nhiém ky 2025-2030.

o Cdc méu khdc:

- Mau 01/UBKT: Chuong trinh cong tac toan khoa cia UBKT CDCS

- Miu 02/UBKT: Bao céo két qua tu kiém tra, giam sat cia CDCS

- Méiu 03/UBKT: Ty chim diém va xép loai UBKT CPCS.

I1. Cdc miu biéu kiém tra, giam sat theo Quy dinh s6 01/QD-TLD:

- Mau 01/KTGS: K& hoach kiém tra, giam sat.

- Mau 02/KTGS: Quyét dinh kiém tra (gidm sat).

- Mau 03/KTGS: Bé cuong kiém tra, giam sat (03b danh cho CDCS).

- Mau 04/KTGS: Thong bao phan cong nhiém vy

- Mau 05/KTGS: Béo cdo két qua kiém tra (giam sét)

- Mau 06/KTGS: Thoéng bao két luan kiém tra (giam sat)

- Mau 07/KTGS: Nhat ky doan kiém tra (giam sat)

- Mau 08/KTGS: Bién ban lam viéc gitra doan kiém tra (giam sat) voi dbi
tugng dugc kiém tra (giam sat).

Tai li€u nay thudc sd hitu cua BIDV va dugc trich xuét tir hé théng Quan tri ndi bo toan hang (B.ONE).
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III. Cac miu biéu vé doan kiém tra, giam sat theo Quy dinh s6 02/QP-
TI:D: Khéng co (ap dur}g theo miu biéu ctia Quy dinh s6 01/QP-TLP vé cong tac
ki€m tra, giam sat ctia t0 chic cong doan).
IV. Cac miu biéu vé xir Iy ky luit theo Quy dinh s6 03/QD-TLD:
- Mau 01/XLKL: T trinh dé nghi xem xét xur 1y ky luat c4 nhan/tap thé
- Mau 02:
~ +Mau 02a/XLKL: Phiéu biéu quyét thi hanh ky luat/dé nghi thi hanh ky luat
doi véi can bo cong doan
+ Mau 02b/XLKL: Phiéu biéu quyét thi hanh ky luat dbi voi doan vién cong
doan
- Mau 03/XLKL: Phiéu biéu quyét thi hanh ky luat/dé nghi thi hanh ky luat
do1 voi to chue cong doan
- Mau 04:
+ Mau 04a/XLKL: Bién ban kiém phiéu (dé nghi, thi hanh) xtr 1y ky luat
+ MAau 04b/XLKL: Bién ban kiém phiéu thi hanh xur 1y ky luat ddi voi doan
vién cong doan
- Méu 05/XLKL: Bién ban kiém phiéu (dé nghi, thi hanh) xu 1y ky luat d6i
v6i to chirc cong doan
- Mau 06/XLKL: Quyét dinh thi hanh ky luat ddi voi tap thé/ca nhan.

V. Cac miu biéu vé tiép can bd, doan vién cong doan va nguoi lao dong

- Mau s6 01/TDV: S6 tiép can bo, doan vién cong doan va ngudi lao dong

- MAu 02/TPV: Thong béo vé viée tir chdi tiép nhan thong tin khiéu nai (t6
cao)

- Mau 03/TPBV: Giéy bién nhéan thong tin, tai licu

VI. Cac miu biéu vé khiéu nai, t cdo

- Mau 01/KNTC: Thong bao vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai

- Mau 02/KNTC: Cong vin tra 101 ngudi khiéu nai (6 cao)

- Mau 03/KNTC: Quyét dinh thanh 1ap Poan xac minh ndi dung khiéu nai
- MAu 04/KNTC: Bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

- Mau 05/KNTC: Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai 1an dau

- Mau 06/KNTC: Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai 1an hai

- Mau 07/KNTC: Quyét dinh thu 1y t6 cao

- Mau 08/KNTC: Quyét dinh gia han giai quyét t6 céo

- Mau 09/KNTC: Thong béo viée thu 1y t cdo

- Mau 10/KNTC: Quyét dinh thanh 1ap Poan xac minh noi dung t6 co
- Mau 11/KNTC: Béo céo két qua xac minh ndi dung té cao

Tai li€u nay thudc sd hitu cua BIDV va dugc trich xuét tir hé théng Quan tri ndi bo toan hang (B.ONE).
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- Mau 12/KNTC: Két luan noi dung t6 cao dbi vdi co quan, to chirc, don vi,
c4 nhan bi td cao
- Mau 13/KNTC: Bién ban lam viéc.

Tai li€u nay thudc sd hitu cua BIDV va dugc trich xuét tir hé théng Quan tri ndi bo toan hang (B.ONE).
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